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             PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO
	Classe
	TECNICO TURISTICO – 3Q

	Prof.ssa
	CHIARA MORZENTI

	Disciplina
	DISCIPLINE TURISTICHE AZIENDALI


	Il turismo e le sue classificazioni

	Che cos’è il turismo e chi è il turista

	Quali sono gli elementi fondamentali che definiscono il turismo

	Come può essere classificato il turismo

	Perché il turismo è un fenomeno complesso


	L’impatto del turismo sull’economia, sulla società e sull’ambiente

	Qual è l’impatto del fenomeno turismo sull’economia  di un Paese

	Quali sono gli effetti economici del turismo in Italia

	Perché il turismo è considerato un fenomeno trasversale

	Quali sono gli effetti del turismo sull’ambiente

	Che cosa si intende per turismo sostenibile

	Chi è il turista responsabile


	La domanda e l’offerta turistica

	Che cosa si intende per domanda e offerta turistica

	Quali sono le caratteristiche della domanda e dell’offerta turistica

	Perché è importante analizzare la domanda e l’offerta turistica

	Analisi dell’aspetto quantitativo della domanda turistica

	Analisi dell’aspetto quantitativo e  qualitativo della domanda turistica attraverso il questionario


	L’organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche

	Che cosa sono e quali sono le funzioni aziendali

	Come possono essere distinti gli organi aziendali

	Che cos’è una struttura organizzativa

	I collaboratori esterni delle imprese turistiche: professioni turistiche tradizionali e innovative


	Le imprese ricettive e la loro classificazione

	Che attività svolgono le imprese ricettive

	Quali sono le tipologie di strutture ricettive

	Come si classificano le strutture ricettive

	Come si determinano le tariffe alberghiere


	Il ciclo cliente: la prenotazione (booking)

	Il ciclo cliente e la fase della prenotazione

	Cos’è il planning

	In cosa consiste la prenotazione
In cosa consiste il contratto d’albergo

	Registri compilati dal front office prima dell’arrivo del cliente


	Il ciclo cliente: l’arrivo (check-in)

	Accoglienza e registrazione del cliente
Come si effettua la registrazione del cliente

	Rilevazioni obbligatorie effettuate al momento del check-in


	Il ciclo cliente: il soggiorno (live-in)

	Servizi offerti al cliente durante il soggiorno

	Registri compilati durante il live-in: planning e maincourante
Contenuto e compilazione della maincourante



	Il ciclo cliente: la partenza (check-out)

	Calcolo del prezzo complessivo del soggiorno alberghiero

	Preparazione della lista clienti in partenza e del conto finale 

	Emissione del documento fiscale e incasso del corrispettivo
Strumenti di pagamento che può utilizzare il cliente



	Le agenzie di viaggio e la loro classificazione

	L’agenzia di viaggio e l’attività di intermediazione

	L’attività di produzione e organizzazione di viaggi e soggiorni: T.O e tour organizer

	Le differenze fra agenzie incoming e outgoing
Che cosa occorre fare per aprire un’AdV



	Il voucher 

	Cos’è il voucher e il ciclo di vita del voucher

	Quali sono i tipi di voucher emessi dalle AdV

	I rapporti fra  AdV  e imprese ricettive: documenti emessi dall’agenzia di viaggi e dall’hotel
Compenso che le AdV percepiscono dalle imprese ricettive: provvigione lorda e provvigione netta

	I rapporti fra  AdV  e Tour Operator: documenti emessi dall’agenzia di viaggi e dal T.O.
Compenso che le AdV percepiscono dai T.O.: provvigione lorda e provvigione netta



	I rapporti fra  AdV  e turisti

	Servizi isolati d’accoglienza e d’accesso

	Compenso che l’AdV percepisce dal cliente

	Documenti emessi dall’agenzia di viaggio
Tariffazione servizi isolati da Manuale Wata 

Emissione voucher per servizi isolati

Itinerario sintetico e analitico



