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	Classe
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	giacomo calvi
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I PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE:

Le basi della comunicazione; segni e simboli; percezione ed interpretazione; comportamento e comunicazione (assiomi); la comunicazione verbale, non verbale e paraverbale

LA COMUNICAZIONE DI MASSA E IN AZIENDA:

media, stampa, radio e televisione.

obiettivi, strumenti; comunicazione interna ed esterna; la comunicazione con il cliente; il coordinato d’immagine (brochure, biglietto da visita, depliant); la gestione dei reclami; il piano di comunicazione

TECNICHE E STRATEGIE NELLA COMUNICAZIONE AUDIOVISIVA:

Audiovisivo promozionale, report, intervista

MODELLI COMUNICATIVI E LINGUAGGI:

lettera, email, newsletter, social network
firma alunni _______________________________________________________________________
data  ____________________
firma docente ________________________________
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