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	Classe
	2H

	Prof.
	CANTAMESSA MATTEO

	Disciplina
	TECNICHE PROF. SERVIZI TURISTICI



Programma effettivamente svolto 
Anno scolastico 2017-18
	LA VOCAZIONE TURISTICA DELL’ITALIA 
1. costruzione di itinerari connessi alle differenti tipologie di turismo: culturale, balneare, montano, turismo religioso, business, termale, giovanile e sportivo
	

	LA PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI TURISTICI  
1. la programmazione dei viaggi a catalogo 
1. la programmazione dei servizi di accoglienza e di accesso 
1. redazione della documentazione connessa alla produzione dei servizi turistici e determinazione del prezzo di vendita dei servizi turistici (piano alberghiero, prospetto dei servizi, preventivo economico) 

	LA VENDITA DEI SERVIZI TURISTICI 
1. la struttura del catalogo viaggi 
1. il preventivo di vendita 
1. il contratto di viaggio 
1. il foglio notizie 
1. la procedura di vendita di servizi singoli al lordo di commissione (voucher, documento fiscale emesso sul cliente, estratto conto emesso sull’adv, fattura provvigioni)

	I SERVIZI DELLE IMPRESE RICETTIVE: 
1. Il ciclo di vita del cliente in albergo: compilazione di documentazione connessa alla fasi prenotazione/ check-in / live- in / check-out 
1. lista delle prenotazioni, lista degli arrivi 
1. conventional chart
1. registro arrivi e partenze 
1. registro prenotazioni 
1. piano delle camere, maincourante 
1. conto d’albergo 
1. il questionario di soddisfazione, ricevuta fiscale 
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