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M DOC PRG 04  REV 10 DEL 01/09/2016
             PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO
	Classe
	4°B

	Prof.
	DI SPIRITO ANGELO

	Disciplina
	TCR


LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE 

Elementi della comunicazione 

Assiomi 

Comunicazione  verbale, non verbale e paraverbale 

Ascolto attivo 
I GRUPPI 

Definizione e struttura 

Gruppi di lavoro: team working, team building 

Leadership e stili di leadership

Gruppi di ascolto

IL DIRECT MARKETING

Definizioni, obiettivi e strategie

Database 

Telemarketing 

Customer  Relationship Management

Misurabilità del D.M.

Marketing etico

LA VENDITA

Comunicazione con il cliente 

Customer satisfaction

Punto vendita  

Valore comunicativo del P.V.

Visual merchandising, 

Polisensorialità e marketing polisensoriale  

Gestione dei reclam
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