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Manuale in suso : AFFAIRES ET CIVILISATION ED.MINERVA ITALICA
  
 Unité 4
La commande et l’achat
· Négociation
· Négociation de commande
· Commande transalpine
· Ordre par téléphone
· Commande à titre d’essai 
· Transmettre une commande 
Après la commande
· Modification de commande
· Demande de livraison anticipée
· Annulation partielle de commande
· Annulation totale de la commande
· Acceptation/refus d’annulation del al commande
UNITE 5
La livraison et ses problèmes
· Livraison retardée
· Confirmation de la livraison
· Contrôle délai de livraison
· Annonce de retard de livraison
· Réclamation pour retard de livraison
· Réponse à une réclamation 
· Mauvais fonctionnement
· Réclamation concernant la qualié du produit
· Réclamation refusée
· Réclamation mauvais fonctionnement
· Articles manquants
UNITE 6
La facturation et ses réclamation 
· Facture erronée
· Réponse à une réclamation
· Facture commerce électronique
· Erreur de facturation
· Réponse du fornisseur
· Facture erronée
Espace lexique 
· Les différents types de sacs
· Au bureau
· Les rétribution
· Les journaux
· Les expressions avec ‘’eau’’
· Véhicules industriels

     Compte-rendu du stage d’alternance

Civilisation

· Les symboles et les emblèmes de la République
· La France physique
· Le découpage administratif
· Les institutions
· Le projet régions
· De la Manche au Rhin 
· Champagne-Ardenne  
· Les principaux fleuves
· Les reliefs
· Les plaines
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