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             PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO
	Classe
	3°F

	Prof.
	DI SPIRITO ANGELO

	Disciplina
	TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE E DELLA RELAZIONE 


I PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE 

Elementi della comunicazione

Segni e simboli 

Percezione e interpretazione

Assiomi della comunicazione 

Comunicazione verbale, non verbale, paraverbale
LA COMUNICAZIONE DI MASSA

Nascita e sviluppo dei mezzi di comunicazione di massa –  

Televisione 

Radio 

Stampa
LA COMUNICAZIONE AZIENDALE 

Definizione di comunicazione  aziendale 

Comunicazione efficace  e marketing 

Comunicazione interna ed esterna

Piano di comunicazione 
MODELLI COMUNICATIVI E LINGUAGGI AZIENDALI: MEDIA TRADIZIONALI E NEW MEDIA

Lettera commerciale 

E-mail 

Newsletter 

Blog 

Scrittura per i social network 

Comunicazione  “above the line” e “below the line
firma alunni _______________________________________________________________________
data, 29/05/2017
                                                                                               firma docente  

                                                                                                                                Angelo Di Spirito
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