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CONTENUTI  EFFETTIVAMENTE SVOLTI
	Classe    
	1H

	Prof. ssa
	LO CICERO SERENA

	Disciplina 
	TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA


	CODICE COMPETENZA E ABILITA’
	CONOSCENZE  DETTAGLIATE

	TP1.2
	I fondamenti dell’attività economica: le fasi e i soggetti. Il prodotto turistico e le sue componenti, la cultura dell’ospitalità e dell’accoglienza.
La domanda e l’offerta turistica.
Il prezzo e l’equilibrio del mercato turistico. Le nuove forme di turismo.

	BG1.2
	L’agenzia di viaggio: classificazione in base alla normativa e alle funzioni svolte. I tour operators e le loro funzioni. L’agenzia dettagliante e le sue funzioni. Le figure professionali dei tour operator e delle agenzie di viaggi intermediarie. Servizi dell’agenzia di viaggio: il viaggio, il rapporto con i fornitori, la determinazione del prezzo di un semplice servizio. 

	TP7.3
	Le tipologie di viaggio organizzato: viaggi “da catalogo” e viaggi “a domanda”. L’Itinerario: elementi e tipologie. Gli itinerari stradali e ferroviari e calcolo dei tempi di percorrenza di un itinerario stradale.
Gli strumenti per la costruzione di un itinerario. 

Gli itinerari a tema: itinerario storico–artistico e itinerario cicloturistico. 

	BM1.1
	Proporzioni e calcolo percentuale (cenni). 
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