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PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO
	Classe
	4B

	Prof.
	Cinzia Mariani

	Disciplina
	Francese


Libro : Affaires et Civilisation, Domenico Traina, Minerva Scuola

In tutte le unità si sono studiate le parti relative a : Etape découverte-étape expression et étape lecture.
Ripasso delle principali strutture morfosinttatiche e del programma commerciale del terzo anno : La communication dans les affaires, la demande de renseignements, l' envoi d'informations, la commande et l'achat

Unité 4 : Après la commande
Modification de la commande

Difficultés du vendeur

Demande et réponse à livraison anticipée

Demande et réponse à annulation partielle et totale.

Unité 5 : La livraison et ses problèmes
Livraison retardée

Confirmation de livraison

Réclamations

Réponse à une rclamation

Unité 6 : La facturation et ses réclamations
Différents types de factures erronées

Problèmes d'échéances et réponses.

Unité 11 : Voyages et affaires
Le choix du moyen de transport

La réservation à l’hotel et au restaurant

Invitation 

Le monde de l'économie : lecture et commentaire
« Philippe Tour : Il transforme votre voiture en salle de concerts »

« Logiciels : France poids plume »

« Vendre directement su sa page Facebook»

“Informatique”

“Le virement utilisé par 38% des cyberacheteurs”
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