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CONTENUTI  EFFETTIVAMENTE SVOLTI
	Classe
	3^H

	Prof.
	Radaelli Luca

	Disciplina
	Tecniche della comunicazione


I principi della comunicazione

· Cosa vuol dire comunicare

· Le basi della comunicazione

· I segni e i simboli

· Percezione e interpretazione dei messaggi

· Comportamento e comunicazione

· La comunicazione verbale, paraverbale e non verbale

La comunicazione di massa

· Cosa sono i media

· La stampa

· La radio

· La televisione

La comunicazione in azienda

· Perché per un'impresa è importante comunicare
· La comunicazione aziendale

· La comunicazione all'interno dell'impresa

· La comunicazione all'esterno dell'impresa

· Il piano di comunicazione

Tecniche e strategie della comunicazione audiovisiva

Modelli comunicativi e linguaggi: media tradizionali e new media

· La lettera commerciale

· L'e-mail

· La newsletter aziendale

· Se la newsletter diventa blog

· La scrittura per i social network

· La comunicazione above the line e below the line

La comunicazione pubblicitaria

· La pubblicità

· Gli obiettivi della pubblicità ieri e oggi

· I new media e le nuove forme di promozione e pubblicità

· Internet da mezzo accessorio a mezzo strutturale
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