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CONTENUTI  EFFETTIVAMENTE SVOLTI
	Classe
	3A

	Prof.
	SAVOCA ROSSANA

	Disciplina
	LINGUA FRANCESE


Dal libro di testo AFFAIRES COMMUNICATION- MINERVA ITALICA, sono stati svolti i seguenti moduli:
La communication dans  le affaires:

Des moyens de communication plus traditionnels. Le message Le tèléphone.

La demande de renseignements.

Demande de catalogue et de conditions de vente, demande d'information générale, demande de prix, recherche de produits, demande de devis, demande de renseignements sur internet, appel d'offre.

Interaction orale. Comment le dire.. De la formule au message.

Envoi d'informations

Envoi de catalogue et de conditions de vente.. Envoi de devis, d'échantillons. Proposition de prix.Envoi d'offre commerciale. Réponse négative. Réponse à une demande de prix. Interaction orale. Comment le dire. De la formule au message.

La commande et l'achat

Commande transalpine, ordre par téléphone, commande à titre d'essai, bon de commande, commande urgente par téléphone, achat en magasin. Interaction orale. Comment le dire. De la formule au message.

Publicité et marketing

Une opération de marketing. Proposition d'entretien. Publicité dans un magazine. Promotion par e- mailing. Promotion d'un logiciel.

La recherche de personnel ou d'emploi

Lettre de motivation. Convocation à un entretien d'embauche 

Voyage et affaires

Choix du moyen de transport. Réservation de l'hotel, restaurant, une table, visite guidée. Confirmation. Invitation au séminaire.
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